ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatojat valamint szolgaltatasaink igénybe
vevoéjét tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairol.

1.

Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a)

b)

c)

d)

a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az On szamara
atlathatéan kezeljiik.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl gyijtjiik
és azokat nem kezeljiik a célokkal ossze nem egyeztethet6 modon.

az altalunk gy(ijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempon-
tjabol megfeleldek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak.

Tarsasagunk minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az al-
talunk kezelt adatok pontosak és szilkség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljiik vagy helyesbitjiik.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a szemé-
lyes adatok megfelelé biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szem-
ben.

Tarsasagunk az On személyes adatait...

a)

b)

az On elézetes tajékoztatason alapuld és onkéntes hozzajarulasa alapjan és csakis a
szilkséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljik, azaz gydjtjik,
rogzitjiik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el6irasokon alapul és
kotelezo jellegd, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak,
vagy pedig harmadik személynek fliz6dik jogos érdeke, példaul honla-
punkm(kodtetése, fejlesztése és biztonsaga.



2. Kik vagyunk?
A Tarsasagunk elnevezése: ThermoWin Plus Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
A Tarsasagunk székhelye: 8651 Balatonszabadi, Rakoczi Ferenc utca 7.
A Tarsasagunk telephelye: 8200 Veszprém, Volgyhid tér 3.
A Tarsasagunk honlapja: www.thermowin.hu
Kapcsolattartas: személyesen, postai (ton, e-mailen és telefonon is lehetséges
Postacimiink: 8651 Balatonszabadi, Rakoczi Ferenc utca 7.
Telefonszamunk: +36-88-789-599; +36-30-791-0887
E-mail cimiink: info@thermowin.hu
Adoszamunk: 24863313-2-14
Cégjegyzékszamunk: 14-09-314072
Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére
Kamarai tagsagunk: Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara / S024863313

Tarsasagunk tevékenységét engedélyez6 hatdsag neve és az engedély szama (amennyiben
erre szilkség van jogszabaly alapjan a tevékenység folytatasahoz Somogy Megyei Cég-
birosag / Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga

Tarsasagunk tarhely szolgaltat6janak neve, cime és elérhetdsége: Dotroll Kft., 1148 Bu-
dapest, Fogarasi Ut 3-5., support@dotroll.com, +36 - 1 - 432 - 3232



https://dotroll.com/cim
https://dotroll.com/cim
mailto:support@dotroll.com

Az altalunk kezelt adatok:
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A weboldalunk latogatoinktol csak akkor kérjiuk személyes adataikat, ha arajanlatot sz-
eretnének kérni, vagy tovabbi informaciora vagy tajékoztatasra tartanak igényt.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@thermowin.hu e-mail, illetve
postacimen kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, 15 napon beliil
(legfeljebb azonban 1 hdonapon beliil) megkiildjik Onnek az On altal megadott elérhetdsé-

gre.
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3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitogépére ugy, hogy azokat az On
internetes bongész6je menti le és tarolja el.A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik
letoltését és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bongész6 beallitasainak mo-
dositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitdégépen lévo
eltarolt sitiket is tudja torolni. A sitik hasznalatarol az egyes bongészok ,,sigd” meniipon-
tja nyljt bovebb tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajarulasat. Ezekrél webla-
punk az On els6 latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a
hitelesitési, multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi feliilet testreszabasat
segitd munkamenet-siitik, valamint a felhasznalo-kozpontu biztonsagi siitik.

A hozzajarulast igényl6 siitikr6l - amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdddik - a Tarsasagunk az elsé latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjik
az On hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sitiket, amelyek segitségével har-
madik személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gy(jthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelez6, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel6sséget, ha
siitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart moédon mikodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Név Hozzajarul Leiras Cel Ervényesség
as
rendszer nem a webes honlap
stitik igényel alkalmazas miikodésének
tlzfalanak biztositasa
session slitije,
amely a bongész6
kereszthivatkoza session vége
sok elleni
visszaélés
megel6zésére
szolgal
nyomkoveto igényel személyre On
stiti szabashoz beallitasainak .. hap
megjegyezése
szolgaltatasunk
hatékonysagana
k novelése
nyomkoveto Uj session-0k és a weboldal
stiti latogatok latogatasa soran
. nem azonositasara, a harmadik
(h?grl?g:jlk igényel GoogleAnalytics | személyek (pl. - PEIC
sz4rmazo) webes ) G,oogl(,a)
nyomkoveto szolgaltatasaiho
szolgaltatas z kapcsolodik
ment le




A harmadik féltdl szarmazo siitirél (thirdpartycookie) részletesen itt https://www.google.-
com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt https://www.google.-
com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkrél?

A személyes adatokat On 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracioilletve a Tar-
sasagunkkal kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kozlésekor
fokozatosan iigyeljen azok valddisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On
felelds. A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink igény-
bevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, Ugy
vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja
> a regisztracio torlésével,
> az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

> a regisztracio soran feltétlen kitoltendd barmely adat kezeléséhez vagy fel-
hasznalasahoz valdé hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat - technikai okokbol - ... napos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy
jogos érdekeink érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan
is kezelhetunk.

Megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk blincse-
nak megsziintetésével egyidejlleg adatait haladéktalanul toroljiik, illetve - sziikség esetén
- megorizziik azokat a polgari jogi feleldsség megallapitasanak vagy biintet6 eljaras lefoly-
tatasanak idétartama alatt.

5. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk, adatfel-
dolgozoink esetében pedig szerzédéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznal-
hassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi infor-
macioé a 2. pontban talalhato.

Tarsasagunk kiilfoldre nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az ligyészség és mas hatosagok (pl. rendérség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok ren-
delkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszol-
galtatasi kotelezettségiinket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljanak meg-
valdsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevo kozrem(ikodoi és
munkavallaloi elére meghatarozott mértékben - titoktartasi kotelezettség terhe mellett -
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelelé technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba ovjuk azokat a jogosulat-


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

lan hozzaféréstol, megvaltoztatastol, sériilésektol illetve nyilvanossagra hozataltol és bar-
milyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében éplileteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést,
munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapi dokumentumokat megfeleld
védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédel-
met és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az in-
terneten keresztili adattovabbitas nem tekinthet6 teljes korlien biztonsagos adattovab-
bitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biz-
tonsagosabba tegyiik, a weblapunkon keresztil torténé adattovabbitasért azonban nem
tudunk teljes feleldsséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében
szigoru elGirasokat tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés
megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 6rizze
meg honlapunkhoz meglévo hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot senkivel se ossza meg.

6. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

On az adatkezelésrél
> tajékoztatast kérhet,
> kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, moddositasat,
kiegészitését,
> tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a
kotelezo adatkezelés kivételével),
> birosag el6tt jogorvoslattal élhet,

> a feliigyel6 hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet (https://nai-
h.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hat6sag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
> Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk - vagy a
megbizott adatfeldolgozonk altal - feldolgozott

YV VY

> adatairol,
azok forrasarol,

az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

v VYV

idétartamarol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairol,

\J

az adatfeldolgozoink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0Osszefiiggd
tevékenységikrol,

> adatvédelmi incidensek koriilményeir6l, hatasairol és az elharitasukra valamint
megeldzésiikre tett intézkedéseinkrol, tovabba
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> az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérol.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, 15 napon beliil (legfeljebb azon-
ban 1 honapon beliil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor,
ha On a folyé évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be
hozzank. Az On altal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az
adatokat jogellenesen kezeltiik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.A
tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely meg-
jelolésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatosaghoz fordulas lehetéségérdl
tajékoztatassal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjelolésrél és torlésrél Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjik, a
kérelem kézhezvetelét kovetd 15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil)irasban
vagy - az On hozzajarulasaval - elektronikus Uton kozoljink elutasitasunk indokait és
tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetdségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, 15 napon beldl (legfeljebb azonban 1 ho-
napon beliil) megvizsgaljuk és a dontésiinkrél Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben ugy
dontottiink, hogy az On tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjiik, és az adatokat
zaroljuk, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjiik
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk,
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben On a don-
tésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésetdl, illetve a
hatarid6 utolso napjatol szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott
is megindithaté. Kilfoldi allampolgar a lakohelye szerint illetékes feliigyeleti hatosaghoz is
fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna
panaszaval - egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében - keresse meg Tarsasagunkat.

7. Melyek a fébb iranyad6 jogszabalyok tevékenységiinkre?

> a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél szolo az Eurdpai Par-
lament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

> az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi
CXII. torvény - (Info tv.)

> a Polgari Torvénykonyvrol szoloé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

> az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalom-
mal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szélo 2001. évi CVIII. torvény -
(Eker tv.)

> az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény - (Ehtv)



> a fogyasztdvédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)
> a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

> a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. torvény (Grtv.)

8. Adatkezelési tajékoztatéo modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté moddositasara,
amelyrol az érintetteket megfelelé modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos in-
formaciok kozzététele a www.thermowin.hu/adatvedelem weboldalon torténik.
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